
カウンセラー登録時の役割について

登録カウンセラー 当社

ホームページ改廃維持 〇

クライアント受付対応
【申込対応】
・申込受付～受付案内
・日時調整
・入金管理
（クレジット／振込）
【問合せ対応】
・電話／メール応対
・クレーム等リスク対応

〇

当日のカウンセリング 〇

場所手配 〇 依頼により可

テキスト等準備 〇

■当社で受付管理する場合

■自身のホームページへのリンク希望の方は
活動拠点（県市）とお名前よりリンクいたします。この場合の手数料は発生ありません。
当社HSPカウンセリング講座のホームページのバナー設置はお願いします。



カウンセリングメニュー
心理マネジメント
30,000円

セルフカウンセリング
50,000円

カウンセリング
6,000円

カウンセラーへの
支払料金

料金の80％ 料金の80％

初回 料金の70％
2回目以降
・日程調整済 料金の80％
・未調整 料金の70％

当社への支払い
クレジット入金のケース
振込入金のケース

料金の3.5％
なし

料金の3.5％
なし

テキスト代
550円

10冊 5,000円
※送料は別途要

550円
10冊 5,000円
※送料は別途要

エゴグラム診断表
約350円
業者に発注

＜当社手配も可＞
-

名刺
初回100枚無料
以降100枚980円

プロ講座移行時 修了時にて5千円キャッシュバック

HSPカウンセラー登録 開催時の取り扱いについて 合意いただきたいこと
2020年1月15日
※金額は税込

心理マネジメント＋セルフカウンセリングコースを受けられた場合
クライアントより当社への振込支払い 80,000円➽ 当社から貴殿へのお支払い 64,000円

※全てクライアントより振込又はクレジット入金の予定。
※クライアントからの入金がクレジットの場合、取扱手数料実費相当3.5%は支払料金と相殺

※手配実費用 概算
・テキスト代 1千円 エゴグラム診断表 350円
・場所代 約11時間利用 @2千円として22千円

当社での受付案内～入出金管理のケース



以下①➁がある場合、③が対応できない場合、登録を抹消させていただくこともあります。

① 当社受付のクライアントに対して、当社の活動ポリシーより、以下に関してはお断りしています。
（※個人独自に集客している分には構いません。）
・占い、スピリチュアル等の誘い
・ネットワークビジネスへの誘い

その他、自らの営業行為については、ご相談の上取り決めとさせてください。

➁ 受付後のキャンセルや、不適切なクライアントへの対応

③ クライアント情報のデータ管理
➽必要時等提出を依頼する場合にはデータにてメールをお願いすることがあります。

カウンセラーとして
・プロ意識
・一定のビジネスマナー、傾聴の姿勢
は持って取り組んでください

ご承諾いただきたいこと



準備頂くもの 補足
弊社受付
管理の場合

自身のHPへ
リンク希望の方

対応可能な曜日・時間帯 ※時間が取れない場合は登録をお断
りすることもあります

活動ネーム ※お名前を変えて活動する場合

カウンセリング場所 住所

LINE ID 日程調整・緊急時用 不要

メールアドレス データ送受信用 不要

電話番号 緊急時用 不要

プロフィール写真データ ※写真が掲載できない場合は登録で
きません

不要

HP掲載用 プロフィール文 不要

保有資格等 不要

名刺 追記内容 不要

ホームページURL 不要

登録にあたってご連絡・準備頂きたいもの



フロー　(申込み～終了時)

【申込み受付 】
①申込み受付時に、受付メールをLINEで確認(申込み受付時随時)
②受付メールの希望日時・曜日等より、日時をFIX(LINEにてタイムりー)　※クライアントと整合できない場合、再度、行うケース有
③Cocoloラーニングよりクライアント宛の受付案内メールを確認（Bccメール）

備考 ④Cocoloラーニングよりクライアント宛の前日案内メールを確認（Bccメール）※前日予約の場合は無し
【セッション当日】
クライアント対応
【終了後】
➄終了の連絡　➽次回予約有る場合、日時をCocoloラーニングより案内します
⑥カウンセリング記録を行う
　・Cocoloラーニングより提出を求められた時にメールにて送付
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◆終了時に通知すること

・次回予約 有OR無

・有る場合の日時

・有るが日程未調整

支払い
手続き

確認

※基本運用として、クライアントのとの決済は事前のクレジット又は振込とします。現金は例外としますが、受付もします。その場合は、売上
料金との相殺とさせていただきます。
※キャンセルの場合は、キャンセル規定によるもので売上料金が定まります。



➊確認頂きOK の場合、規約等をお送りします。
申請フォーム記入後、写真データをメールにてお送りいただきます。

➋準備するものをお送りいただきます。

❸ホームページ掲載後、登録内容をご確認いただきます。

確認後の流れ


